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intelligence collective

face aux d

Les 17¢ Rencontres du Gifec ont eu lieu le 22 mai dernier, au Palais du Pharo, a Marseille.

afis de I'lA

Les 17¢ Rencontres du Gifec, a Marseille, se sont placées sous les auspices de
Pintelligence artificielle, avec une réflexion portant sur son impact dans les
entreprises. Une journée riche en interventions et en échanges qui a contribué a
donner aux participants un nouveau regard sur ces technologies et notamment les
opportunités qui se dessinent pour les entreprises qui s’empareront du sujet.

es deux lettres, IA, ponctuent

bon nombre de réflexions au

sein des entreprises. « C’est un

sujet que nous avons déja abordé
dans les précédentes Rencontres, avec
notamment les objets connectés »
explique Eric Pasquier qui, avec
Serge Teyssier, partage la co-prési-
dence du Gifec, groupement d'une
cinquantaine de fabricants évoluant
dans divers secteurs d'activité tels
que la transmission de puissance
mécanique, fluidique, I’enlévement
de matiére, 'outillage, la protection
individuelle et qui ont pour point
commun de travailler tout ou partie

de leur chiffre d’affaires via la distri-
bution de fournitures industrielles
ou pour le batiment. « Cette année,
nous avons voulu aller plus loin, I'idée
était d’aller explorer quelles sont les
implications de I'IA pour les individus,
pour les entreprises. »

La 17¢ édition des Rencontres du
Gifec qui s'est tenue le 22 mai der-
nier dans le cadre prestigieux du
Palais du Pharo, a Marseille, a ainsi
réuni quelque 200 participants - des
fabricants de produits industriels
membres du groupement ainsi que
des distributeurs - autour d'une
question devenue fondamentale :
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« Quel sera 'impact de l'intelligence arti-
ficielle dans nos entreprises et sur 'ave-
nir de nos organisations ? ». Au-dela du
challenge que représente I'lA, I'ob-
jectif était notamment d’interroger
sur les opportunités qui s’ouvrent
aux entreprises, la plupart d’entre
elles étant bien conscientes de la
nécessité d'accélérer sur ce sujet.

Un enjeu existentiel

Animées et rythmées par Gigi
Fake et son impertinente voix artifi-
cielle, les différentes interventions
ont sans doute aussi donné les

Crédit phto - Cécile Delmas ©



« Cette année, nous avons voulu aller plus loin, I'idée était d'aller explorer quelies sont les
implications de I'lA pour les individus, pour les entreprises » expliquent Eric Pasquier et

Serge Teyssier, co-présidents du Gifec.

« ['JA, posée comme un concept ne renvoie
qu’a des problématiques, a des questions et
a des traitements intellectuels binaires, mais
pas trés intelligents » estime Asma Mhalla,
politologue et essayiste.

moyens aux participants de prendre
du recul par rapport aux enjeux de
I'TA, tout en montrant I'importance
de revitaliser l'industrie en Europe,
en liant étroitement son avenir avec
I'innovation. Ce n'est pas Patrick
Martin, président du Medef et du
groupe Martin Belaysoud, dont
Mabéo Industries est l'une des
filiales, qui dira le contraire. « Nous
avons remporté une grande victoire,
avec les fédérations professionnelles
directement concernées, en réintrodui-
sant cette idée essentielle que I'industrie
est vitale pour notre pays et pour I'Eu-
rope. Au-dela de cette prise de conscience,
il faut maintenant que cela se traduise
par des actes de la part des pouvoirs
publics, de 'exécutif, des parlementaires,

des élus locaux » souligne Patrick Mar-
tin qui, retenu par des contraintes de
calendrier, a ouvert ces Rencontres a
travers une séquence vidéo. « Il faut
que nous nous impliquions auprés des
lycées professionnels, du premier cycle
universitaire parce que l'industrie fran-
caise ne renaitra que si on se donne des
compeétences essentielles indispensables
et si on sait organiser des ruptures tech-
nologiques, des innovations qui nous
permettront de reprendre le lead par
rapport a des concurrents étrangers qui,
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eux, n'ont jamais perdu de vue I'impéra-
tif industriel, c’est particuliérement vrai
des Chinois. »

Plutét que de percevoir ce phéno-
meéne d'une maniére pessimiste et
anxiogéne, en ne voyant que les
remises en question que va générer
T'IA au niveau des modeéles écono-
miques, des organisations et des
emplois, Patrick Martin privilégie un
angle positif. « La France est reconnue
sur lintelligence artificielle. Il nous
appartient a tous de nous emparer de ce
sujet qui ne doit plus étre I'apanage ou
le centre d'intérét des seuls initiés. »
C’est dans cet esprit que le Medef a
organisé, en 2024, un tour de France
de I'intelligence artificielle, en vingt
étapes et avec plus de 3 000 entre-
prises, pour démystifier le phéno-
mene. « L'IA, c’est un peu un sujet tarte
a la créme et en définitive un de nos
enjeux est de faire comprendre a tout un
chacun, pas seulement les grandes entre-
prises qui déja se sont emparées du
sujet, mais les entreprises de toute taille
et dans tous les secteurs d’activité, et je
pense également a la distribution profes-
sionnelle, que T'IA est un enjeu existen-
tiel » poursuit-il en prénant une
maniére pragmatique d'appréhen-
der I'IA qui trouve son expression
dans des applications tres diverses
touchant a la supply chain, au res-
sources humaines, au pricing, etc.
« Il faut lui consacrer des moyens et se
convaincre que c’est une formidable
opportunite.»
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Deux cents participants ont assisté aux 17¢ Rencontres du Gifec, des industriels adhérents
et des distributeurs de la fourniture industrielle. Cette soirée également riche en échanges a
permis aux uns et aux autres de partager leurs réflexions autour du sujet de I'lA, mais aussi

sur les différentes tendances du marché.
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Risques geopolitiques

Asma Mhalla, politologue et
essayiste, spécialiste des enjeux
politiques et géopolitiques de la
Tech et de IIA, n'hésite pas
déconstruire les idées toutes faites
que I'on peut avoir sur I'lA. Pour elle,
I'IA en tant que concept ne veut rien
dire. « En fait, I'[A, posée comme un
concept, comme un bloc, ne renvoie for-
cément qu’a des problématiques, a des
questions et a des traitements intellec-
tuels, conceptuels, industriels, extréme-
ment binaires, élémentaires, mais pas
trés intelligents. L'IA, appliquée a des
cas d’usage industriels ne va pas poser
les mémes questions, les mémes problé-
matiques, les mémes enjeux d'implé-
mentation, de cas d’usage, éthiques,
politiques ou économiques, que I'IA
appliquée au secteur de la santé ou sur
un champ de guerre en Ukraine ou a
Gaza. »

Elle rappelle que I'lA est d’abord
une chaine de valeur de production
industrielle, élément indispensable
pour comprendre la rivalité géostra-
tégique entre les Etats-Unis et la
Chine. Aujourd’huli, il est impossible
de penser la question de la puis-
sance d'un Etat sans la corréler a la
question technologique. Cette com-
pétition géostratégique fait réso-
nance avec la désindustrialisation
de I’Europe. « La vérité, c’est qu’on n’a
pas le début d’'une vision stratégique et
industrielle ou techno-industrielle sur
ces questions-la... » Interrogée sur la
facon dont les industriels francais
peuvent tirer parti de I'IA sans deve-
nir dépendants des géants de la
tech, elle invite une nouvelle fois a
partir du réel. « Le réel, c’est que nous
n‘avons pas de souveraineté technolo-
gique. Il n’est pas seulement question de
cloud ou d’hébergement. Les solutions
sont clés en main avec une partie appli-
cative et servicielle. Quand une entre-
prise fait intervenir des Big Tech améri-
caines, elle s’expose en effet a un droit
de regard et une ingérence directe de la
part de l'administration américaine.
C’est un fait. » Et ce, méme si les Big
Tech implantées aupres des entre-
prises frangaises assurent qu’elles
font tout pour éviter de les exposer
a ce risque. Autrement dit, il s’agit
d’éviter que pour une raison ou une
autre, les fournisseurs de services
américains bloquent des services,

Mazarine Mitterrand-Pingeot, écrivain :

« Pour I'innovation, pour la liberté de penser,
mieux vaut s'appuyer sur l'intelligence
collective, qui n’a rien a voir avec les
réseaux sociaux. »

des mails, des acces a des datas...
« Aujourd’hui, le risque n’est pas chinois,
mais américain. Ce qui est important
quand on est chef d’entreprise, c’est
d’anticiper ce risque-la, qui n’est plus
un risque business, mais un risque géo-
politique. »

Impact sociétal
et environnemental

Toutefois, au niveau de l'impact
sur les organisations et le travail, le
pelitique ne semble pas non plus
avoir suffisamment anticipé les
enjeux « On va avoir des hausses de
productivité dans un certain nombre de
structures, les plus grosses d’ailleurs,
mais pas partout. Les impacts vont se
jouer sur les vingt ou trente prochaines
années. Et sur la question de 'accompa-
gnement, de la réinvention des jobs, de
I'éducation, des compétences nouvelles,
etc., le silence est plutot assourdissant. »
Si, pour elle, les algorithmes ne vont
pas empécher I'humain de continuer
a créer, a se réinventer, elle prone la
lucidité. « Aujourd’hui, d’'un point de
vue des compétences cognitives, c’est-a-
dire du traitement de datas en temps réel
et dans un temps extrémement rapide,
nous sommes déja dépassés. La ques-
tion, c’est comment on réinvente nos
rdles, nos identités. C’est un chantier qui
est assez enthousiasmant, parce que la
barre va étre de plus en plus haute, mais
I’humain, par définition, s’adapte. »

De son coété, Marguerite Leen-
hardt, responsable du riality IA Lab
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du groupe CCI Aix-Marseille Pro-
vence, a rappelé que l'impact de
Iintelligence artificielle n’est pas
que sociétal, il est également envi-
ronnemental, ce qui rejoint les
aspects de souveraineté technolo-
gique. « Ces questions d’'impact envi-
ronnemental peuvent ou non condition-
ner notre dépendance ou notre indépen-
dance, notre capacité a étre plus ou
moins souverain dans la facon dont nous
allons pouvoir exploiter et tirer de la
valeur de I'IA. Evaluer cet impact est
extrémement important. Nous accompa-
gnons les entreprises a faire une adop-
tion un petit peu plus frugale de ces
technologies-la. »

Savoir se déconnecter
pour créer

Mazarine Mitterrand-Pingeot,
écrivain, agrégée et docteur en phi-
losophie, enseignante a Sciences Po
Bordeaux, a, elle, apporté son
approche philosophique au débat.
Sa démarche est importante. « Il me
semble que la facon dont nous sommes
formés aujourd’hui, en France, privilégie
I’hyperspécialisation, qui fait qu’assez
rapidement les gens sont amenés a ne
plus se rencontrer, ni a dialoguer. Et, en
'occurrence, le monde de l'université et
de la recherche, en tout cas en sciences
humaines, parle relativement peu avec
le monde de l'entreprise » regrette-t-
elle.

La place de la philosophie dans un
monde hyperconnecté est, il est vrai,
particulierement mise a mal. « La
facon dont fonctionne ce monde, selon
des algorithmes, notamment les réseaux
sociaux, ne peut pas laisser d’espace
pour une pensée complexe, pour la tem-
poralité de la réflexion, pour le dialogue
authentique. » Dans un réseau social,
on ne fait que répondre. « La philoso-
phie apprend a poser différemment des
questions. Parfois, les questions sont mal
posées et c’est important d’essayer de les
reformuler. Dans un monde connecté,
vous n’avez pas la possibilité d’initier ou
de poser differemment des questions
parce que vous étes juste un point a
Uintérieur d’un réseau. »

Les participants s’interrogent : de
la méme maniére que le développe-
ment des machines outils a entrainé
une perte du savoir-faire dans les
métiers manuels, I'IA peut-elle
entrainer une perte du savoir-étre ?



Un rayonnement plus large

Au cours de ces deux derniéres
années, le Gifec a beaucoup
travaillé a améliorer sa notoriété et
sa visibilité. « Nous avons adapté
nos missions et bati une solide
stratégie de communication tournée
vers tous les acteurs de notre
métier » explique Serge Teyssier,
co-président, en citant notamment
la nouvelle signature « Ensemble
pour un avenir industriel gagnant »,
la refonte compléte du site web,
I'amélioration des indicateurs de
marché avec le support de Xerfi, un

rapprochement avec des institutions

telles que le Medef, avec les
distributeurs et avec le monde
étudiant. « Nous avons /a volonté
d’augmenter notre rayonnement au
niveau national, notamment en

Eric Pasquier et Serge Teyssier, co-présidents du Gifec, Marguerite Leenhard, directrice

%

du Riality Lab de la CCI Métropolitaine Aix-Marseille-Provence et marraine du Challenge

IA, et Seifeddine Ben Rhouma, le lauréat.

associant les distributeurs & nos réflexions et en étant plus présents auprés des étudiants. Nous souhaitons aussi
nous développer au niveau européen. Nous sommes d’ores et déja en relation avec I'association italienne Federtec

et le syndicat allemand VHH. »

Concernant I'implication auprés des jeunes, le Gifec a noué un partenariat avec 'ESILV. Les éléves ingénieurs de
quatrieme année de cette école ont dans le cadre d’un challenge initié par le Gifec, consacré dix heures par
semaine a la recherche de solutions innovantes et pratiques, en lien avec « I'lA dans l'industrie » avec le soutien de
douze membres historiques du groupement. Pendant six mois, plusieurs groupes d’étudiants ont ainsi travaillé a
développer des modéles d’algorithmes destinés a résoudre trois problématiques stratégiques que sont 'analyse
prédictive des marchés, la protection des données et la cybersécurité. L'objectif de ce challenge était
d’accompagner la formation des futurs ingénieurs tout en les connectant aux réalités du marché de I'emploi et

celles de I'industrie.

Invités a voter pour 'un des trois projets présentés lors des Rencontres, les participants ont plébiscité a 55% la
solution de I'équipe de Seifeddine Ben Rhouma, portant sur I'analyse prédictive des marchés en tenant compte
d’indicateurs exogénes comme le cours du dollar, de I'acier, etc. « En mon sens, ce projet a été récompensé car il
était construit de maniére & étre concrétement utilisable. Il répond & notre besoin de mieux connaitre les attentes
de nos clients. Il nous permettra ainsi d’étre plus performants dans notre anticipation des besoins du marché » se
félicite Serge Teyssier. « Sur un projet comme celui-Ia, nous avons la légitimité technique, mais il n’aurait jamais été
possible sans cet accompagnement de nos parrains du Gifec et toute la Iégitimité qu’ils nous ont apporté du point
de vue industriel » ajoute Seifeddine Ben Rhouma.

« Chat GPT est programmé pour répondre
a tout. Un certain nombre de compé-
tences vont en effet disparaitre. La ques-
tion est de savoir comment on utilise I'IA
de la meilleure manieére, a la fois de la
maniére la plus efficiente, c’est-a-dire
comment la machine va pouvoir m’aider,
mais aussi de la maniére pour moi la
plus nourrissante, c’est-a-dire qu’elle ne
remplace pas ma propre intelligence »
estime-t-elle. Contrairement a leurs
ainés qui ont été formés en dehors
de I'IA et qui utilisent cette technolo-
gie pour déléguer surtout des téches
complexes ou ennuyeuses, sans

délaisser leur réflexion, les plus
jeunes peuvent étre confrontés a
plus de difficultés. « Il est important de
mener une réflexion collective, pour que
I'lA soit un outil, et non pas un handi-
cap. »

Pour Mazarine Mitterrand-Pin-
geot, le monde connecté de l'entre-
prise ne s’oppose pas & la liberté de
penser et d’agir des collaborateurs,
méme si elle souligne l'importance
de savoir se déconnecter d'un monde
digital qui a toujours réponse a tout,
programmé pour répondre. Elle
oppose justement deux modalités de
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réflexion : 'intelligence collective ou
on est plusieurs a réfléchir, a lancer
des idées et puis tout a coup, quelque
chose d’intéressant sort de ce « n'im-
porte quoi » et le réseau social, ol
l'on est bloqué par le regard des
autres, par la norme, par la maniére
dont ce dernier fonctionne. « Si on
veut initier quelque chose de neuf, il faut
sortir du réseau. Pour l'innovation, pour
la liberté de penser, voire pour dire des
bétises, mieux vaut s’appuyer sur l'intel-
ligence collective qui n’a rien a voir avec
le réseau. »

Agnés Richard



